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はじめに

＜ワンタイムパスワード（ハードトークン）について＞

①ワンタイムパスワード（ハードトークン）とは
　　「ワンタイムパスワード」とは、１分毎に更新される使い捨てのパスワードです。
　　「ハードトークン」とは「ワンタイムパスワード」を表示するキーホルダー大の専用
　装置です。

②ハードトークンのお申し込みについて
　 お取引店で書面による利用申込の手続きが必要となります。

③ハードトークンの申込個数・手数料について
　・ハードトークンは、１個を複数ユーザ様にてご利用することが可能です。
　・１契約先につき１個を無料でお渡し致します。
　・ユーザ様が複数の部署、支社、営業所など異なる場所でそれぞれご利用の場合は、
 　複数の申込ができます。（２個目以降は、１個につき２，０００円（消費税別）の追加
　 発行手数料が必要となります。）
　・ユーザ数以上や予備の申込はできません。

④ハードトークンの月額利用料は発生いたしません。無料です。

⑤ユーザ様毎にハードトークン登録作業が必要です。

⑥１人のユーザ様に対しての複数ハードトークンのご利用はできません。１人のユーザ
　様に対しては、１つのハードトークンのみ登録可能です。

⑦１個のハードトークンで複数契約先の登録はできません。契約先毎にハードトークン
　 が必要となります。

⑧ソフトトークン（携帯電話またはスマートフォン）からの変更について
　 ・ソフトトークンからハードトークンへの変更が可能です。お取引店で書面による変更
　　申込の手続きが必要となります。
 　・ハードトークンからソフトトークンの変更も可能です。お取引店で書面による変更申込
　　 の手続きが必要となります。
 　・同一契約先内でのユーザ様毎の変更はできません。契約先毎の変更となります。

⑨ハードトークンとソフトトークンの併用はできません。契約先毎にどちらか１つのご選択
   となります。
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＜ワンタイムパスワード（ハードトークン）の認証タイミングについて＞

下記の取引実行時に、ワンタイムパスワードの入力が必要となります。

①ログイン　　　　　　　　・・・ログイン後
②管理                      ・・・利用者ユーザの追加・変更、ハードトークンの失効時等
③振込振替（都度方式）・・・振込先の管理、振込実行時
　　　　　　　　　　　　　　　　　※「振込振替（事前登録方式）」は入力不要です。
④総合振込                ・・・振込先の管理、振込先の承認時
⑤給与・賞与振込        ・・・振込先の管理、振込先の承認時

⑩ハードトークンの紛失・盗難・故障・電池切れについて
　 ・書面での手続きが必要となります。具体的な手続きは、法人インターネットバンキング
　　 サポートセンターへお問合せ下さい。
  　 ■再発行手数料
　　　　 ・紛失・盗難の場合・・・１個につき２，０００円（消費税別）の再発行手数料が必要
　　　　   となります。
  　     ・故障の場合　　　　・・・無料
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（故障したハードトークンをお取引店にお持ち下さい。）
         ・電池切れの場合　・・・無料
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（電池切れのハードトークンをお取引店にお持ち下さい。）

　・ハードトークンを複数お持ちの場合は、マスターユーザ様または管理者ユーザ様が、
　  ハードトークンの失効処理を実施し、残りのハードトークンを共有して登録・使用する
    ことも可能です。

⑪ハードトークンの有効期限について
　　・有効期限はハードトークンの裏面に記載されています。
　　・有効期限到来前に、新しいハードトークンを無料でお渡し致しますので、新しいハー
       ドトークンで利用開始登録をお願い致します。

⑫法人インターネットバンキングのご解約時について
　　・ハードウェアトークンのご返却をお願いします。
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（１）法人インターネットバンキングへログインする

（２）ワンタイムパスワード利用開始登録を行う。

１．ハードトークン到着までのログイン方法

ハードトークン到着までのログイン手順について説明します。

※ハードトークン到着後は、速やかに次頁の「２．ハードトークン到着後の初回利用登録」を行って下さ
い。

ハードウェアトークン利用開始登録の省略

ハードウェアトークン利用開始登録

電子証明書方式のお客様

ログインＩＤ方式のお客様

法人インターネットバンキングに
ログインして下さい。

トークン利用開始登録の省略　

　　ハードトークン到着までは、「トー
クン利用開始登録の省略」をクリッ
クして下さい。
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２．ハードトークン到着後の初回利用登録

ハードトークン到着後、ユーザ様毎に法人ワンタイムパスワード（ハードトークン）の初回利用登録が必
要となります。手順について説明します。

（１）法人インターネットバンキングへログインする

（２）ワンタイムパスワード利用開始登録を行う。

ハードウェアトークン利用開始登録の省略

ハードウェアトークン利用開始登録

トークン利用開始登録の省略

　　①シリアル番号を入力して下さ
い。

　　②ワンタイムパスワードを入力し
て下さい。

　　認証確認をクリックして下さい。

電子証明書方式のお客様

ログインＩＤ方式のお客様

法人インターネットバンキングに
ログインして下さい。

②ワンタイムパスワード（数字６桁）

　　　残時間目盛
※ワンタイムパスワード（６０秒毎に自
動生成）の残時間の目盛です。１０秒
毎に目盛が減っていきます。

有効期限（月／日／西暦）

12345678　

　

　　①シリアル番号
※どちらも同一の番
号です。

　123456
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３.初回利用登録後のログイン方法

（１）法人インターネットバンキングへログインする

法人ワンタイムパスワード（ハードトークン）の初回利用登録後、ワンタイムパスワードを利用してログ
インする手順について説明します。

（２）ワンタイムパスワード認証を行う。

電子証明書方式のお客様

ログインＩＤ方式のお客様

法人インターネットバンキングに
ログインして下さい。

ワンタイムパスワード（数字６桁）

　　　残時間目盛
※ワンタイムパスワード（６０秒毎に自
動生成）の残時間の目盛です。１０秒
毎に目盛が減っていきます。

ワンタイムパスワードを入力し、
「認証」をクリックして下さい。

123456
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４．ワンタイムパスワード利用停止の解除

ワンタイムパスワードを一定回数連続して誤入力された場合は、法人インターネットバンキングにログ
インできなくなります。

■マスターユーザ様の場合
   お取引店で書面による利用停止解除の手続きが必要となります。
■管理者ユーザ様の場合
　　マスターユーザ様に依頼して下さい。マスターユーザ様が操作画面にて、管理者ユーザ様のワン
　　タイムパスワード利用停止状態を解除して下さい。
■一般ユーザ様の場合
　　マスターユーザ様または管理ユーザ様に依頼して下さい。マスターユーザ様または管理者ユーザ
　　様が操作画面にて、一般ユーザ様のワンタイムパスワード利用停止状態を解除して下さい。

※マスターユーザ様、管理者ユーザ様、一般ユーザ様で同じハードトークンを共有してご利用されて
　 いる場合 は、誤り回数も共有してカウントされます。別々のハードトークンをご利用の場合は、誤り
   回数も別々にカウントされます。

利用停止解除の手順について説明します。

法人インターネットバンキング
へログインします。
トップページより、「管理」の
メニューボタンをクリックしま
す。

「利用者管理」ボタンをクリック
します。
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４．ワンタイムパスワード利用停止の解除

停止解除をクリック

「ワンタイムパスワードの利用
解除」ボタンをクリックします。

 ｼﾘｱﾙ番号
 ﾜﾝﾀｲﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ認証状

態

 利用可能

 停止中

ソフトウェアキーボードより
確認用パスワードを入力
します。

 12345678

 87654321

該当ユーザのログインＩＤ
を選択します。（レ点）
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４．ワンタイムパスワード利用停止の解除

内容を確認後、「トップページへ」
ボタンをクリックします。

 ｼﾘｱﾙ番号

 利用可能 87654321
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５．ハードトークンの失効

ハードトークンが１台のお客様は、ハードトークン故障、紛失時ログインできません。
書面での手続きが必要となります。具体的な手続きは、法人インターネットバンキングサポートセン
ターへお問合せ下さい。

ハードトークンを複数お持ちの場合は、マスターユーザ様または管理者ユーザ様が、ハードトークンの
失効処理を実施し、残りのハードトークンを共有して登録・使用することも可能です。

失効の手順について説明します。

法人インターネットバンキング
へログインします。
トップページより、「管理」の
メニューボタンをクリックしま
す。

「利用者管理」ボタンをクリック
します。

9  9  9  9  



５．ハードトークンの失効

失効ボタンを
　クリック

「トークンの失効」ボタンをク
リックします。

該当ユーザのログインＩＤ
を選択します。（レ点）

 ｼﾘｱﾙ番
号

 ﾜﾝﾀｲﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ状
態

 利用者
名

 ﾄｰｸﾝ有効期限
 利用者区

分

 12345678  ｻｰﾋﾞｽ利用中 一般ﾕｰｻﾞ  2020年10月01日

ソフトウェアキーボードより
確認用パスワードを入力
します。

ハードトークンに
表示されているワンタイ
ムパスワードをキーボード
のテンキーにて入力します。
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５．ハードトークンの失効

 ｼﾘｱﾙ番号

内容を確認後、「閉じる」
ボタンをクリックします。

 利用者
名

 利用者区
分

 ﾜﾝﾀｲﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ状
態

 ﾄｰｸﾝ有効期限

 一般ﾕｰｻﾞ

 ｼﾘｱﾙ番
号

 12345678  失効中  2020年10月01日 00時00分
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